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Kvalitetsledningsarbetet

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Overtorned kommun granskat om social-
namnden sdkerstiller en &ndamalsenlig styrning, ledning och uppfoljning av kvalitetsarbetet
inom nidmndens verksamheter, samt om den interna kontrollen inom omradet ar tillracklig.

Var sammanfattande bedomning ir att socialnimnden delvis har sikerstallt en
andamalsenlig styrning, ledning och uppfoljning av kvalitetsarbetet inom nimndens
verksamheter. Namnden har ocksé, utifrdn vad vi kunnat bedoma, till 6vervigande del en god
intern kontroll inom omrédet. Vidare bedomer vi det vara av sarskild vikt ur ett patient-
siakerhetsperspektiv att kvalitetsarbetet implementeras pa ett fullgott sitt bland all berérd
personal, liksom att resultaten av det I6pande kvalitetsarbetet anviands for att kontinuerligt
forbattra kvaliteten i verksamheterna.

Véra bedomningar baseras pa foljande iakttagelser kopplat till respektive for granskningen
styrande kontrollmal:

e Det finns ett dokumenterat kvalitetsledningssystem som omfattar de omraden som
anges i socialstyrelsen foreskrifter och allmanna rad. Dock att det pagar ett arbete med
att identifiera, beskriva och faststilla processer, samt koppla rutiner och riktlinjer till
dessa processer inom framforallt IFO. Ett utvecklingsomrade ar dven personalens
medverkan i kvalitetsarbetet.

e Nimnden har styrt omradet genom att beslutat om att ett kvalitetsledningssystem ska
inrattas samt kontinuerligt f6ljt upp hur framtagande av kvalitetsledningssystemet
fortlopt. Vidare far nimnden arligen till sig en patientsidkerhetsberittelse och annan
rapportering dir bland annat kvalitetsarbetet under det foregédende aret beskrivs. Dock
saknas en sammanhallen kvalitetsberittelse for 2016 dar kvalitets- och
forbattringsarbetet som skett ute i verksamheterna under aret foljs upp.

e Kvalitetsledningsarbetet dr forankrat hos namnden och férvaltningsledningen.
Forankringen har dock dnnu inte natt ut till den personal som arbetar i de granskande
verksamheterna i tillracklig utstrackning. Insatser planeras och genomfors for att
implementera kvalitetsledningsarbetet och tillhorande system hos de som berors av dem.
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e Det ar inte siakerstallt att resultat av kvalitetsuppfoljningar anvands i tillracklig
utstrackning for att utveckla kvaliteten inom socialnamndens verksamhetsomraden.

e Det finns system och rutiner for hantering av avvikelser, synpunkter och rapporterings-
skyldigheten enligt lex Sarah och lex Maria. Tillampningen av dessa rutiner ar dock inte
sakerstalld i tillracklig utstrackning inom de granskade verksamheterna. Detta medfor
att det finns en risk att tillracklig rapportering inte sker avseende framforallt avvikelser.

Med anledning av dessa och Ovriga iakttagelser som gors i bifogad revisionsrapport
rekommenderar vi;

e Att socialndmnden sikerstiller att kvalitetsledningsarbetet ar forankrat hos personal
inom socialndimndens verksamheter samt att personalen har mgjlighet att medverka i
det systematiska kvalitetsarbetet.

e Att socialndmnden sikerstiller att de rutiner och system som finns avseende
avvikelsehantering, Lex Sarah och Lex Maria ar implementerade hos all personal som
berors av dem samt att rutinerna och systemen tillampas i tillracklig utstrackning.

e Att nimnden sédkerstiller en tillracklig uppfoljning av det systematiska kvalitetsarbetet
och att resultat av kvalitetsuppfoljningar anviands for att utveckla kvaliteten i
verksamheterna.

I 6vrigt hanvisar vi till de iakttagelser, bedomningar och forslag som &terfinns i bifogad
revisionsrapport.

For revisorerna i Overtorned kommun

Roland Hedlund, ordf Lars-Gosta Larsson, revisor

Bilaga: Revisionsrapport "Kvalitetsledningsarbetet”, PwC maj 2017
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