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Bistandshandliggning och verkstillighet inom dldreomsorgen

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Overtorned kommun granskat om social-
namnden sakerstallt att bistindshandlaggningen inom dldreomsorgen ar andamalsenlig och
bedrivs med tillracklig intern kontroll samt om dldreomsorgen bedrivs med tillracklig kvalitet
och intern kontroll.

Efter genomford granskning dr var sammanfattande bedomning;:

- att socialndmnden till 6verviagande del har sikerstillt att
bistindshandliggningen inom dldreomsorgen ir dindamalsenlig,

- att socialnimnden till 6verviagande del har sikerstillt en tillracklig intern
kontroll avseende bistandshandliggningen, samt

- att socialnimnden delvis sikerstillt att dldreomsorgen bedrivs med
tillricklig kvalitet och intern kontroll.
Véra bedomningar baseras pa foljande iakttagelser kopplat till respektive for granskningen

styrande kontrollmal:

¢ Det finns en tydlig styrning av bistaindshandldggningen samt tillrackliga resurser.
Organisationen for bistdndshandldggningen ar andamalsenlig.

e Det finns rutiner och riktlinjer som stédjer handlaggning av enskilda drenden och dessa
tillampas i tillfredstéllande utstrackning.

e Nimndens internkontrollplan som bland annat omfattar kvalitetssikring av
bistdndshandldggning. Vidare genomfors till 6vervagande del egenkontroller som bidrar
till att sakerstilla en likviardig bedomning.

¢ Niamnden har under aret f6ljt upp valda delar i &rendeprocessen genom arsredovisning
samt kvalitetsrapport.

e Samtliga brukare inom dldreomsorgen har inte en upprattad genomférandeplan.

e Rutin for hantering av avvikelser och klagomal finns, men rapporteringen av avvikelser
sker ej i tillracklig omfattning.
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¢ Riskanalyser genomfors pa 6vergripande niva, men det finns fortsatt utvecklings-
potential inom omradet. Vad giller riskanalyser pa individniva finns dven har
utvecklingspotential.

¢ Egenkontroller genomfors i syfte att sdkerstilla verksamheternas kvalitet.
Utvecklingsbehov finns avseende att ta tillvara pa resultat av egenkontrollerna och
omsaitta detta i atgarder som utvecklar kvaliteten inom dldreomsorgen.

e Uppfoljning sker genom kvalitetsrapport, patientsiakerhetsberattelse samt
arsredovisning. Utvecklingspotential finns avseende att ta tillvara pa resultatet av
uppfoljningar i syfte att utveckla kvaliteten inom verksamheterna.

Med anledning av dessa och 6vriga iakttagelser som gors i bifogad revisionsrapport
rekommenderar vi;

e Att nimnden sédkerstilla att samtliga brukare inom dldreomsorgen har en Andamalsenlig
genomforandeplan

e Att nimnden sikerstiller att avvikelser upprittas i tillracklig utstrackning inom samtliga
av dldreomsorgens verksamheter

e Att nimnden f6ljer upp tillimpningen av de rutiner och system som finns avseende
avvikelsehantering

e Att nimnden sdkerstiller att arbetet med riskanalyser, bdde pa 6vergripande niva och
individniva, ar Andamalsenligt

e Att nimnden sdkerstéller att resultat av kvalitetsuppfoljningar tas tillvara i syfte att
utveckla kvaliteten inom dldreomsorgen och att dtgarder vidtas utifran uppfoljningarna
I 6vrigt hanvisar vi till de iakttagelser, bedomningar och forslag som aterfinns i bifogad

revisionsrapport. Vi emotser nimndens svar pa var granskning senast 2019-09-30.

For revisorerna i Overtorned kommun

Roland Hedlund, ordf Lars-Gosta Larsson, vice ordf

Bilaga: Revisionsrapport "Bistdndshandldggning och verkstillighet inom dldreomsorgen”, PwC april
2019
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