Styrning och kontroll av
kommunens tekniska
verksambhet

Overtornea kommun
December 2021

Bo Rehnberg, certifierad kommunal revisor

Nikolina Djurovic, revisionskonsult

Erik Jansen, certifierad kommunal revisor

Revisionsrapport



pwc

Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har PwC genomfort en granskning av
kommunens tekniska verksamhet. Granskningen tar sin utgangspunkt fran
kommunallagens kapitel 12. Revisionsobjekt i granskningen ar kommunstyrelsen.

Granskningen har riktats mot féljande omraden:
- Beslutsorganisation och ansvar

- Mal och planer

- Uppfdljning och kontroll

- Maluppfyllelse

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att tekniska verksamheten
inte helt skots pa ett andamalsenligt satt. Den interna kontrollen inom granskade
omraden bedéms inte helt vara tillracklig. Underlag for revisionell bedémning redovisas
i avsnitt 2.1-2.4.

| rapporten ldmnas ett flertal rekommendationer hur kommunstyrelsen kan utveckla sin
styrning och kontroll. Féljande rekommendationer anser vi vara sarskilt angelagna:

e Att kommunstyrelsen prioriterar arbetet med att forbattra maluppfyllelsen inom
omradet ekonomi. Detta géller saval skattefinansierad som taxefinansierad
verksamhet.

e Att kommunstyrelsen i sin budgetplan tydligt sarredovisar affarsverksamhet for
annan teknisk verksamhet.

e Att kommunstyrelsen sakerstaller att VA-bokslut upprattas i enlighet med gallande
lagstiftning.

e Att kommunstyrelsen utvecklar dialog med tekniska enheten i syfte att skapa en
tydlig beslutsorganisation.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
| kommunstyrelsens uppdrag ingar att leda och samordna kommunens tekniska

verksamhet. Den tekniska verksamheten utgdrs bland annat av fastigheter,
VA-verksamhet och vaghallning. Pa verksamhetsniva fullgoérs uppdraget av tekniska
enheten. Totalt arbetar cirka 20 personer pa enheten.

Kommunallagen ger mdjlighet for politiska organ att delegera beslutsbefogenheter till
utskott, enskilda fortroendevalda samt anstallda inom kommunen.

Svag politisk styrning samt otydlighet i ansvar och beslutsbefogenheter kan riskera att
tekniska verksamheten inte bedrivs pa avsett satt.

Revisorerna i Overtornea kommun har utifran en bedémning av vasentlighet och risk
funnit det angelaget att genomfora en granskning av den tekniska verksamheten.
Revisionsobjekt i denna granskning ar kommunstyrelsen.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med granskningen ar

att prova om den tekniska verksamheten skots pa ett andamalsenligt satt och med
tillrdcklig intern kontroll.

Foljande revisionsfragor ska besvaras i granskningen:

1. Ar beslutsorganisation och ansvar tydligt? Fokus pa gréansdragning mellan politisk
niva och verksamhetsniva.

2. Ar kommunstyrelsens styrning 6ver verksamheten tillrdcklig? Fokus pa mal och
planer.

3. Ar kommunstyrelsens uppféljning och kontroll tillrécklig?

4. Nar verksamheten maluppfyllelse for verksamhet och ekonomi?

Revisionsfraga 4 bildar underlag for att préva om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt satt. Ovriga revisionsfragor anvands for att préva om den interna
kontrollen inom granskningsomradet ar tillracklig.

1.3 Revisionskriterier
Fdljande revisionskriterier anvands i granskningen:

- Kommunallagen 6:6, 6:37-38, 11:1

Lag om allmanna vattentjanster § 50

- Kommuninterna styrdokument som ar relevanta fér granskningen, daribland
reglemente fér kommunstyrelsen.
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1.4 Avgransning
| tid avgransas granskningen till i férsta hand ar 2021. | dvrigt se avsnittet “Syfte och

revisionsfragor”.

1.5 Metod
Granskningen har skett genom analys av for granskningen relevant dokumentation.

Foéljande underlag har granskats:

Kommunstyrelsens reglemente

Kommunstyrelsens delegationsordning

Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2021

Kommunstyrelsens verksamhetsberattelse 2020
Kommunstyrelsens protokoll for perioden 2020-11-01 -- 2021-10-31
Budget och flerarsplan 2021-2023

Arsredovisning 2020

Delarsrapport 2021-08-31

Darutdver har det genomférts intervjuer med kommunstyrelsens ordférande,
kommundirektor, fastighetschef samt VA-chef. De intervjuade har beretts méjlighet att
sakgranska rapporten.

Revisionell beddmning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfylit (réd).

Rapporten har kvalitetssé@krats av Erik Jansen, certifierad kommunal revisor, PwC enligt
PwC:s rutiner for kvalitetssakring.
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2. Granskningsresultat

2.1 Beslutsorganisation och ansvar
Revisionsfréaga 1: Ar beslutsorganisation och ansvar tydligt? Fokus pa grénsdragning
mellan politisk niva och verksamhetsniva.

lakttagelser

Beslutsorganisation

Enligt kommunallagen har kommunstyrelsen (KS) méjlighet att delegera vissa typer av
beslutsarenden till annat beslutsorgan.

KS har vid flera tillfallen reviderat delegationsordning under mandatperioden. Den
senaste revideringen har genomférts i mars 2021. Av delegationsordningen framgar att
styrelsen valt att verlata vissa beslutsarenden till tjanstepersoner inom tekniska
enheten. Arendena ror omradena Allmént, Ekonomi, Inkép- och férséljining samt Mark-,
plan- och fastighetsédrenden. Delegater ar teknisk chef, fastighetschef samt handlaggare
pa tekniska enheten. Gatu- och VA-chef kan ersatta teknisk chef i vissa beslutsarenden.

Vid intervjuer framkommer att beslutsorganisationen upplevs vara otydlig. Detta galler
framfor allt nar det galler vilka beslut som ska fattas inom verksamheten och vilka som
ska tas pa politisk niva.

| sammanhanget noteras att det planeras en dversyn av tekniska enhetens organisation
under 2022.

Ansvar

Av reglemente (KF 2019, forslag fran KS) framgar att kommunstyrelsen har ett
overgripande ansvar for kommunens samlade verksamhet. En brist med reglementet ar
att det inte anger vilka angelagenheter styrelsen har att skéta inom omradet kommunal
teknik.

| styrelsens uppdrag ingar att precisera hur verksamhets- och ekonomiansvar férdelas i
forvaltningsorganisationen. Verksamhets- respektive ekonomiansvar for en
delverksamhet bér om mdjligt vila pa en och samma befattningshavare. Otydlig
ansvarsfordelning forsvarar KS mdjlighet att kunna utkrava ansvar av
chefsorganisationen.

Granskning av verksamhetsplan 2021 visar foljande:

- lavsnitt “2.1 Organisation- och ledningsstruktur” anges att tekniska chefen ar
ansvarig chef for verksamheterna teknisk enhet (131), fastighetsférvaltning (132), VA
och gator (133) samt renhallning (134).

- Av avsnitt “5 Ekonomi” framgar att tekniska chefen har budgetansvar (drift) for
verksamhet 131. Foér verksamheterna 132 och respektive 133 vilar budgetansvaret
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pa fastighetsingenjor respektive gatuingenjor. Nar det galler verksamhet 134 sker
ingen precisering av det ekonomiska ansvaret.

Av sammanstaliningen ovan framgar att for vissa verksamheter (132 och 133) vilar
verksamhets- respektive ekonomiansvar pa olika befattningshavare. Granskningen kan
inte styrka att kommunstyrelsen angett hur ekonomiansvaret for investeringsprojekt
fordelas inom férvaltningen.

Foretradare for verksamheten upplever att ansvarsfordelningen i stort ar tydlig.

Bedbmning

Var beddmning ar att beslutsorganisation och ansvar delvis ar tydligt definierade.

Beddmningen baseras pa féljande:

- Det finns en dokumenterad beslutsorganisation i form av delegationsordning.
Beslutsorganisationen mellan politisk niva och verksamhetsniva upplevs vara
otydlig.

- Verksamhets- och ekonomiansvar i verksamheten ar delvis dokumenterad i
verksamhetsplan. En brist ar att KS ansvar for tekniska verksamheten inte har
klargjorts i reglemente.

For att utveckla omradet [amnas féljande rekommendationer: 1) Uppdatera
kommunstyrelsens reglemente, 2) | verksamhetsplan tydliggdra hur verksamhets- och
ekonomiansvaret for drift- och investeringsverksamhet férdelas inom
forvaltningsorganisationen, 3) Utveckla dialog mellan KS och tekniska enheten i syfte att
skapa en tydlig beslutsorganisation.

2.2 Mal och planer
Revisionsfraga 2: Ar kommunstyrelsens styrning éver verksamheten tillréacklig? Fokus
pa mal och planer.

lakttagelser

Kommunallagen ger uttryck for att kommunal verksamhet ska styras genom mal och
planer. Mal, strategier och planer ska beslutas av politiska organ, exempelvis
kommunstyrelsen.

Mal
| granskningen framkommer att det finns ett stort intresse for teknisk verksamhet bland
medborgare och fértroendevalda.

| kommunstyrelsen uppdrag ingar att formulera mal for sina ansvarsomraden. Enligt
kommunens styrmodell ska malen ta utgangspunkt fran fem évergripande malomraden.
Mal fér verksamhet och ekonomi aterfinns i verksamhetsplan 2021-2023. Har redovisas
36 (!) prioriterade utvecklingsomraden, varav 3 omraden har tydlig koppling till teknisk
verksamhet:

- Effektivisera avfallshanteringen

- Optimera fastighetsbestandet
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- Installera solcellsanlaggning i fastigheter
Till respektive malomrade redovisas planerade aktiviteter samt matetal for uppfoljning.

Kommunfullmaktige har 2016 (§88) faststallt ett ekonomiskt mal fér VA-verksamheten.
Enligt beslut ska denna verksamhet till 100 % finansieras genom avgifter
(tackningsgrad). Vi kan inte se att styrelsen fort in detta mal i verksamhetsplan 2021.

Foretradare for verksamheten upplever att malstyrningen inte ar tillracklig. Har efterlyses
en tydlig och langsiktig strategisk styrning.

Planer

Styrningen av teknisk verksamhet sker framst genom féljande planer:

- Budget och flerarsplan 2021-2023 (beslutas av kommunfullmaktige)

- Verksamhetsplan och nulagesanalys 2021-2023 (beslutas av kommunstyrelsen)

Fullmaktige faststaller évergripande mal samt tilldelar KS driftbudgetram fér den
narmaste 3-arsperioden. Nar det galler investeringar férdelar fullmaktige budgetramar till
foljande verksamheter: Fastigheter, Gator, VA, Renhallning samt KS Ovrigt.

Speciallagstiftning ger uttryck for att affarsverksamhet, exempelvis VA och renhallning,
ska sarredovisas fran annan teknisk verksamhet. Var granskning visar att det saknas
sarredovisning i styrelsens budgetplan (drift) 2021. Har sker sammanblandning av
skattefinansierad verksamhet med VA-verksamhet.

Intervjuer indikerar att planeringen inom teknisk verksamhet varit kortsiktig under ett
flertal ar. Flera av de intervjuade anvander begreppen “akutinsatser” och
“brandkarsutryckningar” for att beskriva situationen.

Det finns en ambition att utveckla langsiktig planering (10 ar). | granskningen
framkommer vissa skillnader hur affars- och skattefinansierad verksamhet arbetar inom
omradet. Ett arbete har paborjats for att forbattra budgetprocessen inom kommunen,
vilket aven omfattar den tekniska verksamheten. Ambitionen ar att budgeten pa sikt ska
baseras pa forekommande behov.

Bedbémning

Vi gér bedémningen att kommunstyrelsens styrning endast delvis ar tillracklig.

Beddmningen baseras pa féljande:

- Det finns verksamhetsmassiga och ekonomiska mal for verksamheten. En brist ar
att verksamhetsmalen inte omfattar all teknisk verksamhet.

- Upprattade planer saknar en tydlig sarredovisning av affarsverksamhet i férhallande
till skattefinansierad verksamhet.

- Planering inom teknisk verksamhet har i hdg grad kdnnetecknats av kortsiktighet.

For att utveckla omradet foreslas foljande: 1) Att kommunstyrelsen i sin budgetplan
tydligt sarredovisar affarsverksamhet fér annan teknisk verksamhet. 2) Kort- och



e

pwc

langsiktiga mal upprattas for samtliga stérre verksamheter inom tekniska. 3) KS
faststaller langsiktiga planer, exempelvis inom omradet underhall.

2.3 Uppfoljning och kontroll
Revisionsfraga 3: Ar kommunstyrelsens uppfélining och kontroll tillrécklig?

lakttagelser

Kommunfullmaktige har faststallt ett arshjul som reglerar uppféljning och rapportering pa
Overgripande niva. | styrelsens uppdrag ingar att utéva uppsikt éver kommunens
samlade verksamhet, daribland tekniska enheten.

For att utveckla uppféljningen har kommunstyrelsen infér 2021 infért en fast
informationspunkt pa dagordning som ror teknisk verksamhet. Under denna punkt
lamnas lagesrapporter fran representanter fran tekniska enheten. Vi kan aven se att
styrelsen tagit beslut utifran lamnad rapportering.

Darutéver har uppfdljning och rapportering framst skett i samband med delarsrapport,
verksamhetsberattelse, arsbokslut/arsredovisning. Nar det galler denna rapportering har
féljande noterats:

- | verksamhetsberattelse 2020 och arsredovisning 2020 sker redovisning av tekniska
verksamhetens maluppfyllelse for verksamhet och ekonomi. Darutdver redovisas
aven vasentliga handelser under aret.

-l delarsrapport 2021 redovisas vasentliga handelser under rapportperioden. Inom
omradet ekonomi ldmnas en arsprognos. Delarsrapporten saknas arsprognos for
verksamhetens maluppfyllelse.

I kommunstyrelsens férslag till arsredovisning 2020 aterfinns bokslut for
investeringsverksamheten. Bokslutet omfattar bland annat projekt inom teknisk
verksamhet. En brist ar att det saknas en réd trad mellan investeringsbudget och
investeringsredovisning. Struktur och uppstalining sker inte pa ett enhetligt satt. Ett syfte
med investeringsredovisningen ar att tillgodose fullmaktiges behov av uppfdljning och
ansvarsprovning av kommunstyrelse och namnder.

Var granskning visar att arsredovisning 2020 innehaller ett separat bokslut for
VA-verksamheten. Redovisningen bestar av férvaltningsberattelse samt resultatrakning.
Daremot saknas balansrakning, vilket ar ett krav i VA-lagen. Syftet med en
balansrakning ar att redovisa verksamhetens ekonomiska stallning over tid (tillgangar,
skulder och eget kapital).

Vid intervjuer framkommer att uppfdljning och rapportering fran tekniska verksamheten
har forbattrats under 2021, men att det alltjamt ar ett utvecklingsomrade.

Bedbémning

Var bedémning ar kommunstyrelsens uppféljning och kontroll endast delvis ar tillracklig.

Beddmningen baseras pa foljande:

- Den I6pande rapporteringen har utvecklats under aret genom att teknisk verksamhet
har fatt en fast punkt pa styrelsens dagordning.



- Rapportering genom delarsrapport och arsbokslut ar inte heltackande.
- Kommunstyrelsens forslag till arsbokslut for VA-verksamheten 2020 saknar
balansrakning.

For framtiden rekommenderas féljande: 1) Kommunstyrelsen sakerstaller att VA-bokslut
upprattas enligt gallande lagstiftning. 2) Delarsrapportering fran tekniska verksamheten
innehaller arsprognos for verksamheten. 3) Vidareutveckla investeringsredovisning i
arsredovisning.

2.4 Maluppfyllelse
Revisionsfraga 4: Nar verksamheten méluppfyllelse fér verksamhet och ekonomi?

lakttagelser

I kommunallagen stalls krav att kommunal verksamhet ska k&nnetecknas av god
ekonomisk hushallning. Med god ekonomisk hushallining menas exempelvis att dagens
kommunmedborgare ska finansiera sin egen kommunala valfard och inte forbruka vad
tidigare generationer tjanat ihop, eller skjuta upp betalningen till framtida generationer.
Detta galler oavsett om verksamheten ar skattefinansierad eller avgiftsfinansierad.

Kommunstyrelsen ska se till att dess verksamheter bedrivs enligt faststallda mal och
riktlinjer.

Verksamhet

| kommunstyrelsens verksamhetsberattelse 2020 Iamnas en redovisning av
verksamhetens maluppfyllelse. Bedémning av maluppfyllelse sker genom trafikljus
(gron, gul och roéd). Signal gul definieras pa foljande satt: “Malet ar annu inte uppnatt,
men vi ror oss mot det”.

Foljande maluppfyllelse redovisas for 2020:

Prioriterat omrade Maluppfyllelse 2020
Effektivisera avfallshantering Gul

Optimera fastighetsbestand _
Solcellsanlaggningar i fastigheter Gul

Granskning av delarsrapport 2021 visar att rapporten inte innehaller arsprognos for
verksamhetens maluppfyllelse. Darmed saknas forutsattningar for revisionen att
beddéma maluppfyllelsen fér innevarande ar.

Ekonomi

For 2020 redovisar tekniska enheten underskott mot driftbudget pa 0.7 miljoner kronor.
Underskottet ar framférallt hanforligt till affarsverksamhet. VA redovisar ett resultat pa
-1.9 miljoner kronor for 2020.
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For 2021 prognostiserar tekniska enheten underskott pa 2.6 miljoner kronor.
Delarsrapporten saknar arsprognos for investeringsverksamheten.

Granskningen visar att affarsverksamheten inte lever upp till fullmaktiges mal att den till
100 % ska vara avgiftsfinansierad. Over tid ska affarsverksamhet redovisa ett mindre
overskott (tumregel 2 procent).

Bedbémning

Vi gor beddmningen att tekniska verksamheten endast delvis nar uppsatta mal.

Beddmningen baseras pa foljande:

- Tekniska har delvis uppnatt verksamhetsmal for 2020.

- Revisionen saknar underlag for att beddoma verksamhetens maluppfyllelse fér 2021.

- Tekniska har inte uppnatt ekonomiska mal for 2020.

- Arsprognos fér 2021 indikerar att verksamheten inte kommer drivas inom
budgetram.

For framtiden rekommenderas att KS prioriterar arbetet att forbattra maluppfyllelsen for
ekonomin. Detta galler saval skattefinansierad som taxefinansierad verksamhet.
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3. Avslutning

3.1 Sammanfattande revisionell bedémning

Granskningsomrade Bedomning

1. Beslutsorganisation och ansvar Delvis Q
2. Mal och planer Delvis Q
3. Uppféljning och kontroll Delvis Q
4. Maluppfyllelse Delvis O

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att tekniska verksamheten inte
helt skots pa ett andamalsenligt satt. Den interna kontrollen inom granskade omraden
beddms inte helt vara tillracklig.

3.2 Rekommendationer
| avsnitt 2.1-2.4 lamnas ett flertal rekommendationer hur kommunstyrelsen kan utveckla

sin styrning och kontroll inom granskningsomradet. Féljande rekommendationer anser vi
vara sarskilt prioriterade:

e Att kommunstyrelsen prioriterar arbetet med att férbattra maluppfyllelsen inom
omradet ekonomi. Detta galler saval skattefinansierad som taxefinansierad
verksamhet.

e Att kommunstyrelsen i sin budgetplan tydligt sarredovisar affarsverksamhet for
annan teknisk verksamhet.

o Att kommunstyrelsen sakerstaller att VA-bokslut upprattas enligt gallande
lagstiftning.

e Att kommunstyrelsen utvecklar dialog med tekniska enheten i syfte att skapa en
tydlig beslutsorganisation.
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